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SUNUS

Saglik Turizmi Calisanlar1 Egitim Calistay1, saglik turizmi c¢alisanlarinin belli kriterlerde ve
standartlarda egitilip sektore katilimlarinin saglanmasina iligskin sorunlar1 ve ¢oziim Onerilerini
tespit etmek amaciyla, sektorii temsil eden tiim taraflarin Tiirkiye'nin farkli bolgelerinden
katilimlariyla Alanya’da gerceklestirilmistir. Bu calistayin temelleri ise 2017 yilinda Alanya’da
saglik turizminin mevcut durumunun tartisildigi, saglik turizmi yonetmeligi ve saglik turizmi
derneklerinin federasyonlasmasi konularinin goriisiildiigii ¢alistayda atilmistir. Alanya Saglik
Turizmi Dernegi (ALSTUD), Tiirkiye Saglik Turizmi Dernekleri Federasyonu (TURSAF)
iiyesidir. Federasyon merkezinin Alanya olmasi bu ¢alistayin Alanya’da ger¢eklesmesini daha
da anlamli kilmaktadir.

Saglik Turizmi Calisanlar1 Egitim Calistay1, Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ALTSO), Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi (ALKU) ve Alanya Saglik Turizmi Dernegi (ALSTUD)
destekleriyle diizenlenmistir. ALTSO, AB Hibe Projesinde Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginin meslek standartlari ve Tiirkiye’de olusmamis mesleklerin kategorize edilmesiyle
ilgili uluslararasi test ve 6lgme degerlendirme merkezi olan sayili ticaret odalarindan biridir. Bu
anlamda sektore pek ¢ok yetismis ¢alisan kazandiran 6onemli bir egitim merkezine sahiptir.
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi ise hem turizm hem de saglik turizmi ile ilgili dnemli
bilimsel ¢calismalarin yapildig1 ve biinyesinde Saglik Turizmi Aragtirma ve Uygulama Merkezi
(SATUMER) bulunan sayili iiniversitelerden biridir. Ayrica bu ¢alistayin katilimeilart arasinda
Saglik Bakanlig1, Ticaret Bakanlhigi, Hizmet ihracatgilar: Birligi, Uluslararasi Saglik Hizmetleri
A.S. (USHAS) ve TURSAF gibi kuruluslarinin temsilcilerinin yer almasi, konuyla ilgili kanun
koyucularin ve denetleyicilerin de goriislerinin alinmasi anlamina gelmesi nedeniyle oldukca
onemlidir. Boylece saglik turizmi calisanlarinin egitilmesiyle ilgili ortaya konan goriislerin
hayata gecirilmesi asamasinda koordinasyon saglanacag iimit edilmektedir.

Saglik turizmi ¢alisanlarindan beklenen yetkinlik, calisanlarin yalnizca dil egitimi ve temel
saglik bilgisiyle sinirli kalmamakta; sigorta, pazarlama, yabanci dil ve hasta ile iletisim gibi
saglik turizminin kendine has siirecinin karmasik yapisini dogru bicimde yonetmeyi saglayacak
pek cok farkli igerikten olusmaktadir. Bu egitimin devlet tarafindan verilen tesvikten
yararlanmay1 en efektif bigimde kullanmak seklinde verilmesi ise saglik turizmi alaninda
hizmet veren kuruluslar i¢in 6zendirici bir faktér olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan
sektoriin  gereksinimlerinin tespit edilmesi, egitim modiillerinin ve igeriklerinin bu
gereksinimlere gore belirlenmesi ve egitimlerin ve degerlendirmelerin Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) onayh bilim merkezleri tarafindan gerceklestirilmesi bu calistayin ulasmak istedigi
temel ciktilardan bazilaridir. Ayrica egitimlerin siiresi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili tim
hususlarin da yine bu calistayda tartisilmas: 6nem arz etmektedir. Daha 6nce de belirtildigi
lizere, Ticaret Bakanligi, Saglik Bakanligi ve YOK gibi devletimizin yetkili kurumlarinm bu
egitimlerin serfitikalandirma siireglerinin yonetim asamasina dahil olmasi, tiim yetkili taraflarin
bir arada oldugu bu calistayin ortaya koyacagi ciktilarin gegerliligi acisindan 6nem arz
etmektedir. Ozetlemek gerekirse bu ¢alistayin dayandig: temel ilkeler asagidaki gibidir:

1.Saglik turizmi c¢alisanlarina verilmesi planlanan egitimlerin devlet tesvikli olarak, YOK
onayl1 bilim merkezleri tarafindan verilmesi gerekmektedir.

2. Egitim modiillerinin igerikleri, sektdr temsilcileri tarafindan sektoriin gereksinimlerine,
uluslararasi akreditasyon ve ulusal meslek standartlarina uygun olarak belirlenmelidir.
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3. Modiiller farkli seviyelerden olusan egitim siireglerine doniistiiriilerek her bir egitim modiilii
icin yetkili Bakanlik sertifikasyonu saglanmalidir.

4. Egitimler Ticaret Bakanligi’nin 2015/8 Sayili Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin
Desteklenmesi Hakkinda Karar’a istinaden vermis oldugu tesvikler kapsaminda iicretsiz olarak
gergeklestirilmelidir.

Bu kapsamda egitime tabi tutulmasi planlanan saglik turizmi ¢alisanlar, Tiirkiye’de 1406
saglik tesisinde (Hastaneler, Tip Merkezleri, Konaklamal1 Fizik Tedavi Merkezleri, Termal
Tesisler, Fizik Tedavi Merkezleri, Estetik Merkezleri, Sa¢c Ekim Merkezleri, Dis Klinikleri-
Poliklinikleri, Muayenehaneler), 285 seyahat acentesinde ve asistan firmada (akreditasyon
sahibi yetkili kuruluslar) hizmet veren kisilerden olusmaktadir. Bu ¢aligtayin 6nemi tam da bu
noktada ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii {ilkemizin saglik turizminde rakipleri karsisinda giiclinii
azaltan en onemli hususlardan biri, bahsedilen tiim bu kuruluslarin saghk turizmi siirecini
yonetecek nitelikli ara elaman eksikligidir. Ulkemizde hekimler ve saglik turizmi kuruluslart
uluslararas1 pazarlarda giiglii bir konum elde etmek isterken; saglik turizmi konusunda yeterli
bilgisi ve egitimi olmayan ara elemanlar nedeniyle bu pazarlara yeterince ulagamamaktadirlar.
Dolayisiyla saglik turizmi ¢alisanlarinin bu g¢alistayda planlanacak olan egitimleri almasi ile
islem hacmi biiylik ve gelir getirisi yiiksek tedavilerin iilkemizde artirtlmasinin miimkiin
olacag agiktir.

Ahmet Girgin
TURSAF Genel Sekreteri
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ACILIS KONUSMALARI

Bugilin aramizda disaridan gelen akademisyenler ve misafirler bulunmakta, sizleri kisaca
Alanya’nin ticareti ile ilgili bilgilendirmek istiyorum. Alanya’nin ticareti lice ayrilmakta, {i¢
tane ticari lokomotifimiz bulunmaktadir. Ana lokomotif turizm, digerleri ise tarim ve insaat-
emlaktir. Turizmde Alanya’nin her zaman stratejik yeri olmustur. Ulkemizde turizmin ilk
basladigi merkez Alanya’dir ve Istanbul'dan sonra en ¢ok yatak sayisina sahip turizm
merkezidir. Bunun yaninda insaat ve emlak sektoriinde kendini gelismis kabul eden bir¢ok
iilkenin de oniinde yer almaktadir. Diger bir sektérde tarim sektoriidiir. Alanya’ da avokado,
mango, papaya, ejder meyvesi, passiflora gibi tropik meyvelerin birgogu yetistirebilmektedir.
Bunlar1 da tniversitemizin destegiyle daha da artirmayi hedeflemekteyiz. ALTSO olarak
{iniversitemizle hep koordinasyonlu ¢alismaktayiz. Go¢ Idaresi Miidiirliigii'nden alinan veriler,
yerlesik yabanci sayisinin 40000°1 astigimi gostermektedir. Alanya’nin niifusunun 330000
oldugunu varsayarsak neredeyse niifusun yiizde 13-14’iinii yerlesik yabanci olusturmaktadir.
Entegrasyon sorunu yasamamalari i¢in iiniversitemizle birlikte Tiirkge kurslar1 actik. Tabii ki
burada biz ticaret erbaplari, sivil toplum oOrgiitleri olarak ekonomisi iyi olan turisti buraya
cekmeye calismakta, saglik turizmini de bunlardan bir tanesi olarak diistinmekteyiz. Biz sehir
olarak yapmamiz gerekenler bulunmakta, bir de devletimizin yapmasi gerekenler
bulunmaktadir. Biz bugiin burada ilk tohumlarini atacagiz ve Saglik Turizmi Calisanlar1 Egitim
Calistay1 ile Alanya'da saglik turizmi ile ilgili bir milat olacak.

Saglik turizmini ele aldigimizda saglik turizmi ile normal turist arasinda 5 kat fark
bulunmaktadir. Normal turist 1 lira harcarsa saglik turizmine gelen 5 lira harcamaktadir.
Bilimsel veriler, otizmli gocuklarin gerek organik beslenme de gerekse iklimin uygunlugu ile
Alanya’ da daha hizli iyilesme siirecine girdigini gostermektedir. Bunun yaninda Damlatas
Magaras1 gecmis tarihlerden beri astima birebir ¢are oldugu kanitlanmistir.

Saglik turizmi XIII. yiizyi1ldan bu yana devam eden ama XX. yiizyildan itibaren iilkelere biiytik
gelir kapilar1 acan bir sektor haline gelmistir. Ciinkii son yillarda yash niifusun artmasi, sigorta
sirketlerinin maliyetlerini degerlendirmesi, engellilerin haklarinin 6nemsenmesi, estetik ve
benzeri operasyonlarin yayginlasmasi, iilkelerin kanunlarin da bazi operasyonlarin yasak
olmasi ve farkli iilkelerde yapiliyor olmasi gibi sebepler saglik amagh seyahatleri arttirmistir.
Ozellikle bizim bodlgemizde ileri yas saglik turizmi on plana ¢ikmaktadir. iklim ve diger
kosullarda bu alanlarda Alanya’nin, bolgemizin avantajlaridir. Saglik turizminden yararlanan
kesimlerin sadece tedavi olmak degil tedavi olurken de gittikleri iilkelerin tarihi kiiltiirel
yapisinda ve iklim kosullar1 da dikkate aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye'nin bu alanda verilerine
bakarsak 2019 yilina kadar her sene artis gézlenmistir. 2019 yilinda 662087 kisi gelmis 1 milyar
65 milyon dolar gelir elde edilmistir. 2021'de ilk 3 ¢eyregi dikkate alindiginda rakamin 700.000
dolarlar1 buldugu goézlenmektedir. Saglik turizmi diinyada 100 milyar dolarlik bir hacmi
ulasmistir. Bakin biz neredeyiz? Bir milyar dolarda degiliz, oysa iilkemizde her sey
bulunmaktadir. Alanya'da kis sartlarinda yasamak ekonomik anlamda da daha kolaydir.
Amacimiz lilkemiz ve bolgemizin saglik turizminde hak ettigi payr almasidir. Saglik turizmi
yapacak kuruluslarin belgelendirilmesi, saglik calisanin egitilmesi gibi konularda bu ¢alistayda
bir yol haritast ¢izilecektir. Bu duygu ve diisiincelerle katilimlarinizdan dolay1 tesekkiir
ediyorum, saygilarimi sunuyorum.

Mehmet SAHIN
ALTSO Baskani
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Medeni diinyada savaglarin topla tiifekle degil goriiniir ya da goriinmez ekonomik savaslara
doniistiiglinii her gecen giin daha net bigcimde gérmekteyiz. Saglik turizmi az dnce degerli
Baskanimizin ifade ettigi gibi diinyada 100 milyar dolarlik bir is hacmine sahiptir. Genellikle
medikal turizm biiyiik pay1 almakta, bunun igerisine gittikge 6nem kazanan ileri yas, engelli,
otistik, kaplica turizmi hatta 6tenazi bile saglik turizmi i¢erisinde konumlanmaktadir. Bu kadar
ilerlemis ve spesifik hale gelmis bir sektordiir. Bunlara baktigimizda diinyada sagliga harcanan
biitce trilyon dolarlara yaklagmaktadir. Pandemide verilen sinavda bir¢ok gelismis, gelismekte
olan iilke sinifta kalirken iilkemiz, hem 6zel hem de kamuda, devletimizin ve 6zel miitesebbisin
yaptig1 hem fiziki hem de tibbi cihaz, alet gibi yatirimlar neticesiyle ki zaten insan kaynagimizi
s0z etmeye gerek yok becerikli ve yetkin saglik profesyonellerimizle iyi bir sinav vermistir.
Ulkemizin saghik sektorii icinde milyonlarca dolar versek yapamayacagimiz bir reklam
olmustur. Saglik Turizm katma degeri en yiiksek alanlardan birisidir. Turizmde yeni tesisler
icin yatirnm daha ¢ok maddi imka&n gerektirmektedir. Saglik turizminde ise zaten kendi
hastamiza da yani bu lilkenin vatandasi olmak da en iyi saglik hizmetini hak eder diisturuyla
yola ¢ikan bakanlik ve devlet yetkililerimiz ve 6zel sektoriin yaklagimiyla saglik hizmetinin
kalitesi tartisilmaz. Saghk turizmi yapsak da yapmasak da =zaten Kkalifiye saglik
profesyonellerimiz, hastanemiz, otellerimiz, Tiirk Hava Yollar1 gibi kurulusumuz bulunmakta,
saglik turizmi i¢cin gelen hasta ve yakinlarimin ek ziyaretler ve harcamalar yapabilecegi
gastronomi turizmi, kiiltlir turizmi, deniz turizmi olanaklar1 da bulunmaktadir. Saglik
turizminin kendi katma deger haricinde direkt olarak 13 -15 sektor, dolayl agidan baktigimizda
50’nin iizerinde sektore katkis1 bulunmaktadir. Saglik turizmini stratejik bir sektor olarak kabul
etmekteyiz. Nasil savaglar ekonomik ise o zaman biz de bu savasta devletimize cephane
saglamak zorundayiz. Bunun neferleri en degerli hocalarimizdan en ugtaki ¢alisan arkadaslara,
hastanede veya saglik tesisinde kapida karsilayan giivenlige kadar hepimiz bunun ig¢in
buradayiz. O ylizden bu ¢abalarinizi bugiin buraya vakit ayirmanizi ¢ok ¢cok dnemsiyorum. Ben
STK temsilcisi olarak saglik turizmindeki ¢alisanlarin egitimi ve sertifikasyonun yapilmasini
onemsiyorum. Saglik turizmindeki hizmet veren herkesin egitilmesi niye 6nemli? En 1yi
cerrahimiz en steril ameliyathanede ameliyatin1 yapti ve hastayr odasina aldik, eger temizlik
gorevlimiz dikkat etmezse oradaki bir enfeksiyondan hastay:r kaybedebiliriz. Kaybedilen bir
canin yaninda, imaj ve ekonomik getirilerini yillarca diizeltemeyecegimiz bir algi olusacaktir.
Yurtdisinda iilkemiz aleyhine siyasi Onyargilarla davranilsa bile konu saglik olunca insanlar
ayn1 bizde oldugu gibi sifay1 buldugu, kendisini 1yi hissettigini doktor veya iilke, sehir nereyse
onu bulmaktadir. Bu c¢alistayin kapidaki giivenlikten, oteldeki temizlik gorevlisine,
havaalanindaki transferde gorevli arkadastan, ucaktaki hostese kadar ameliyat yapan
cerrahimiza kadar hesaplama yapan muhasebemize kadar hepsi yakininin kaldigi otelin
etrafindaki restorandaki calisana kadar zaten turizmle ilgili bir biling oldugu i¢in genel
vatandagimizda saglik turizmi ile ilgili biraz daha farkindalik yaratmaya katkisi olacaktir.
Hepinize ¢ok tesekkiir ediyorum Insallah Saglik Turizmi Calisanlar1 Egitim Calistayinin hem
bolgemiz hem de iilkemiz i¢in hayirlara vesile olmasini diliyorum.

Dr. Tevfik YAZAN
TURSAF Baskam
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Sayin baskanimizin sdyledigi gibi iilkemiz hizmet ticareti i¢in yani doviz gelirleri agisindan
baktigimiz zaman turizm neredeyse bizim tiim hizmet gelirlerimizin yarisini olusturmaktadir.
Buna seyahat ve lojistik ile ilgili hizmetleri de kattigimiz zaman iilkemiz hizmet ticaretinin
yaklagik %85°1 turizm ve bunun ulastirilmasi ile ilgili hizmetlerden gelmektedir. Saglik
turizminde iilkemizin teknolojik altyapisi, saglik profesyonellerimizin niteligi, tesislerimizin
kalitesi gergekten ¢ok iyi diizeyde ve hizli randevu olanaklariyla da ciddi bir avantaja sahibiz.
Sayin Bagkanimizin da dedigi gibi ilave yatirim yapmadan tiim altyapiy1 kaynaklari ¢cok daha
verimli kullanabilirsek ¢ok iyi mesafeleri ¢ok iyi siralamalara ilerleyecegimizi bilmekteyiz.
Hizmet ihracatgilar Birligi 2018 yilinda kuruldu. En son bakanligimiz biinyesinde Uluslararasi
Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigii kurulmasi sonrasinda ekim ayinda Genel Sekreterlik olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Su anda 2400 civarinda liyemiz bulunmakta, 10 tane alt sektori
temsil etmektedir. Saglik sektorii 425 iiyeyle en ¢ok iiyeye sahip ikinci alt sektoriimiizdiir. Ama
gercekten Oncii bir sektoriimiiz, vizyoner bir sektdriimiiz birlik faaliyetler igerisinde ilk strateji
raporunu saglik sektoriimiiz olusturdu. Bu manada bakanligimizin destekledigi hizmet
thcaratinin sektor olarak rekabet¢iliginin saglanmasi amaciyla ilk projemizi saglik sektoriinde
gerceklestirdik. Bu proje kapsaminda olusturdugumuz kiime kapsaminda 14 tane saglik
kurulusumuz bulunmaktadir. USHAS dahil olmak iizere biinyesinde. ilk yurt dis1 faaliyetimizi
egitim faaliyetleri sonrasinda gectigimiz ay sonunda Almanya’ da Diisseldorf’da
gerceklestirdik. Diisseldorf’ta gergeklestirdigimiz etkinlige 8 tane saglik sektoriinden firmamiz
katildi. Almanya Hollanda ve Isveg ten gelen yabanci firma temsilcileri ile yaklagik 110 tane is
goriismesi gerceklestirildi. Saym baskanimiz da ifade etti saglik sektoriinde Oonde gelen
Amerika, Israil gibi iilkelerde vize ile ilgili problemler yasanmaktadir. 15 Ekim'de Disisleri
Bakanlig1 ve Ticaret Bakanlig1 arasinda imzalanan protokolle saglik turizme yonelik vizelerin
verilmesine yonelik hizmet i¢in ihracatcilar Birligi Genel Sekreterligi gorevlendirildi. O
tarihten sonra biz bir altyapi olusturmak igin ¢alismalara basladik. 1 Aralik itibariyle 3 tane
hastanemize kullanic1 kodu tanimlayarak deneme g¢alismalarina basladik. Su an itibariyle 22
tane vize bagvurusu yapildi. Bunlardan 9 tane vize Cezayir, Tanzanya ve Libya bunlarin vizeleri
alindi. Muhtemelen Oniimiizdeki hafta sistemi tiim hastanenin kullanima agmak iizere
duyurumuzu yapacagiz. Bu cercevede de saglik turizmi yetki belgesine sahip hastanelerimiz ve
hizmet ihracatcilari iiyesi olan hastanelerimiz bu vize kolayligi hizmetinden de faydalanmaya
baslayacaklardir. Ulkemize saglik turizmi kapsaminda gelecek hastalar i¢in vizeler iicretsiz
olarak verilecektir. Nihai olarak bu hedefimiz 2023 yilinda yaklasik bir buguk milyar dolarlik
bir saghk turizmi gelirine ulasmaktir. Bu hedefe ulagsmak i¢in de c¢aligmalarimizi
stirdiirmekteyiz. Sektorden gelen talepleri de dikkate alarak stratejilerimiz ve yol haritamizi
olusturmakta, bu ¢ercevede hedefe emin adimlarla ilerlemekteyiz. Bu 6nemli etkinligin hepimiz
acisindan, katilimcilar agisindan bolge acisindan iilkemiz agisindan verimli ve faydali olmasini
diliyor, bu etkinligin diizenlenmesinde emek veren tiim kisi ve kuruluslara siikranlarimi arz
ediyorum.

Fatih OZER

Ticaret Bakanhg Hizmet ihracatcilar Birligi Genel Sekreteri
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Bilindigi gibi lilkemiz son 20 yilda saglik alaninda devrim niteliginde degisiklikleri ortaya
cikarmistir. Saglik turizminde ise O6zel hastaneler {iniversite hastaneleri, kamu hastaneleri
verdikleri hizmet kalitesi agisindan bir¢ok lilkeden tedavi amagli seyahat eden hastalar igin
cazibe merkezi haline gelmistir. Covid 19°dan sonra birgok Bat1 Ulkesi basta olmak iizere
iilkelerin saglik sistemleri maalesef ¢okmiistiir. Biz ise yogun bakimlarimizi, hastanelerimizi
efektif ve diizgiin bir planlama ile 6rnek teskil edecek sekilde organize ederek pandemi ile
miicadelemizi yiiriittiik. Birgok Bati Avrupa iilkesi yaglilarini huzurevlerinde 6liime terk
ederken iilkemizde yasayan yerlesik yabancilarin bile pandemi doneminde bakanligimizin
aldig1 izolasyon onlemleri, tedavi planlamalari, asilama hizmetleri gibi saglik hizmetlerinden
istisnasiz yararlandigir goriilmistiir. Alanya bunun i¢in 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.
Yerlesik yabancilardan higbiri salgin doneminde {ilkesine gitmeyi diisiinmedi ve hepsi
iilkemizde giivende olduklarin1 her platformda dile getirdiler. Bu denli giiglii saglik alt
yapimizdan aldigimiz gii¢ ile saglik turizmi acisindan Ozellikle {ilke olarak verdigimiz
ekonomik savasta basarili olabilmemiz ve siirdiiriilebilir bir saglik turizmi hareketi i¢in top
yeklin seferber olmamizin 6nemli oldugunu diistinmekteyim. Degerli katilimcilar Saglik
Turizmi Daire Bagkanligi 1400 saglik kurulusunu yetkilendi, 285 saglik turizm acentesine yetKi
belgesi verdi. Son donemlerde 6zellikle bu noktadaki taleplerde bir artis izlenmektedir. Bunun
sebebi de yabanci hastalarda KDV oraninin sifir olmasidir. Saglik turizminde duyulan ilginin
artmasi ve sektordeki hizli biiyiimeden dolayi; faturalama, tahakkuk, hasta memnuniyeti,
sigorta, yurt dis1 acente anlagsmalar1 gibi konularda yeterli ara eleman bulunamamaktadir. Bu
acig1 kapatacak, rakip iilkelerin Oniline gececek personellerin egitilmesi, yetkinlik
kazandirilmasi bizim agimizdan 6nemli bir durum ve bu konuyu 6nemsedigimiz i¢in de Saglik
Turizmi Daire Baskanlig1 olarak yogun katilim gerceklestirdik. Saglik Turizmi Calisanlar
Egitim Calistayinin sektdr ve tlilkemiz agisindan 6nemli kazanimlar elde edecegimizi limit
ediyorum.

Nuhi CELIKKAYA

Saghk Turizmi Daire Baskani
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Saglik turizmi bildiginiz lizere, ekonomik agidan oldukc¢a 6nemli bir alan, 6nemli bir konu ve
alternatif turizm i¢inde vazgegilemeyen bir kavramdir. Saglik turizmi en dinamik ekonomik
hareketlerden biri ve bir iilkenin siirdiiriilebilir biiylimesi i¢in olduk¢a biiylik Onem
tasimaktadir. Dolayisiyla bugiin burada bir arada bulunmamizin 6nemli bir ¢aba, énemli bir
vesile oldugunu diisiinmekteyim. 2023 yilinda belirtilen Tiirkiye'nin Turizm strateji plani ile
bir¢ok alanda uzun vadeli hedefler ortaya konmustur ki bunlardan en 6nemlisi saglik turizmidir.
Yatirim, organizasyon, i¢ turizm, arastirma ve gelistirme, ulasim ve altyapiy1 giliclendirme,
tanitim ve pazarlama egitim turizmin ¢esitlendirilmesi kentsel markalagma, var olan turizm
alanlarmin rehabilitasyonu ve varis noktalarinin gelistirilmesi dnem tasimaktadir. Tiirkiye
saglik turizminde kiiresel bir lider olabilecek kapasitede dnemli bir pazar pay1 kazanmak igin
de biiyiik bir potansiyele sahiptir. Uluslararasi hastalarin Tiirkiye'yi segmesinde sebepler bunun
en 6nemli kanitidir. Saglik turizmi i¢in Tiirkiye'nin se¢ilmesindeki diger etkenler arasinda ucuz
hizmet, kisa bekleme siiresi, Tiirkiye'nin zengin kiiltiirel mirasi, kisiye 6zel hizmet ve yiiksek
kalite standartlarini sayabilmektedir. Saglik turizminin gelismesi Alanya i¢inde olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Alanya da ekonomiye, refah diizeyine, istihdama, turizmin on iki aya
yayilmasina, saglik kuruluslarmin artmasina ve saglikta yeni teknolojilerin uygulanmasina
uzman doktor ve saglik personeli kazanilmasina, ulasim imkanlarinin iyilestirilmesine, sosyal
ve kiiltiirel etkinliklerin artmasina, yabanci dil egitiminin yayginlastirilmasina ve halk sagligina
saglik turizminin gelismesi 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu anlamda Alanya'ya ulasim
Alanya'nin imaj1 kiiltiirel mirasin tanitilmasi ve daha da 6nemlisi sagligin diinya genelinde
yayilmast onemli ol¢lide 6n plana ¢ikacaktir. Kliniklerinin uluslararasi standartlara ulagsmasi,
bunlarin akredite edilerek saglik turizmine veya uluslararasi hasta bakim merkezlerine
akreditasyonu onem tasimaktadir. Ayrica ¢alisacak olan ara elemanin uzmanlasmis saglik
personelinin, yasli bakim elemanlarin da sektére adapte edilmesi akreditasyonu bu anlamda
onem arz etmektedir. Ozel sektor, kamu kuruluslar1 ve iiniversitelerin bu iiclii ayag: giiclii
isbirligi saglik turizmini Tirkiye de daha onemli noktalara getirecegini diislinmekteyiz.
Alanya’da hizla gelisim gosteren saglik turizminin siirdiirtilebilirligi ve gelistirilmesi hepimizin
katkilarina baglidir. Bu anlamda Saglik Turizmi Calisanlar1 Egitim calistayinin iilkemize,
Alanya’ya olumlu katkilar tartisilmayacak bir gercektir.

Prof. Dr. Ebru Giilbug EROL

Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi Rektorii
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Bugiin gergeklestirecegimiz Saglik Turizmi Egitimi Calistayinin Alanya ve tlilkemiz i¢in ¢ok
degerli oldugunu diistinmekteyim. Bu organizasyonun gerceklesmesine katkisi olan Alanya
Ticaret Sanayi Odas1 ayrica iiniversitemiz biinyesinde tesis edilmis SATUMER miidiiriine de
tesekkiir ederim. Elbette ki en 6nemli paydaglarimiz arasinda Saglik Bakanligi’na, Ticaret
Bakanligi’na, Hizmet TIhracatcilar1 Birligi’'ne ve bu calismalar1 birlikte vyiiriitmeyi
hedefledigimiz USAS, TURSAF ve TURSAB gibi kuruluslara da hem katkilarindan hem de
programimiza istirak ettiklerinden dolay1 tesekkiir ederim. Saglik turizmi hizmet sektdriinde en
fazla getiriye sahip ve iilkemizin ihtiya¢ duydugu doviz girdisinde en énemli kaynaklardan
birisini olusturmaya da en gii¢lii adaydir. Covid19 sebebiyle ciddi manada iilkede beslenme ve
sagligin ne kadar ortaya ¢ikti sadece ililke de degil globalde de ortaya ¢ikmustir. Saglik
turizminde en ¢ok tercih edilen il ilgemizin de bulundugu Antalya yer almaktadir. Bu sebeple
de Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi olarak saglik turizminde lokomatif vazifesini
paydaslarimizla birlikte kollar1 stvamis bulunmaktayiz. Bu manada elimizden gelen biitiin
cabay1 gosterecegimize sizleri bu hususta temin ediyorum. ilk olarak gectigimiz yil
iiniversitemiz biinyesinde SATUMER adiyla bilinen Saglik Turizmi Uygulama Arastirma
Merkezimizi kurduk. Malumunuz Tip Fakiiltemiz ve Dis Hekimligi Fakiiltelerimiz
bulunmaktadir. Alanya Egitim Arastirma Hastanesi ile afiliasyon protokoliimiiz var ve bu
kapsamda da biz yurtdisindan Oncelikle yabanci hekimlerin iilkemize gelerek egitim
almalarinin yolunu agtik. Gegtigimiz yildan bu yana ¢ok sayida yabanci hekim Alanya’ da
egitim almaktadir. Doktorlar 15-20 giinliik staj programlari, dis hekimleri ise agiz ve ¢ene
cerrahisi i¢in hastanemizde egitim almaktadir. Tabi bu ilk asama bu doktorlarin egitilmesinin
neticesini onlarin ililkemize sevk edecegi hastalarla birlikte tabir caizse teker donmeye
baslayacaktir. Yavas yavas saglik turizminin ilk orneklerini burada kamu kaynaklari
dogrultusunda yapmaya gayret etmekteyiz. Umit ediyorum ki 2022 yiliyla birlikte turizm
sektorlinde, ulasim sektoriinde yasanacak rahatlama saglik turizmini bolgemizde, iilkemizde
artarak gelisme gostermesinin Oniinii acacaktir. Bizim daha biiyiik diisiinmemiz lazim. Bu
baglamda ne yapilabilir? Tabii ki bugiinkii ¢alistayimizin konusu olan saglikli turizmi egitimi
egiticilerin egitimi, 6zellikle egitim modiillerinin olusturmasi noktasinda son derece énem arz
etmektedir. Diger paydaslarimizla birlikte sektore destek veren, sektoriin igerisinde yer alan
cesitli hizmet kollarinda ki insan kaynagimin dogru bir sekilde yetistirilmesi elzemdir. Bunun
da nasil yapilacagini buradaki siz degerli akademisyenlerimizin kiymetli calismalar ile birlikte
bir sonug raporuna doniistiirecegiz ve ilgililere teblig edecegiz. Universite olarak saglik turizmi
alaninda bir lisansiistii egitim programimiz da bulunmakta, yavas yavas yavas akademik
boyutta saglik turizmi alaninda akademisyenlerimizi yetistirmeye basladik. Yiiksek lisans ve
doktora boyutunda 6grencilerimiz mezun oldugunda ileride iilkemizin ihtiyag duydugu nitelikli
akademik insan kaynagini da bu sekilde temin etmis olacagiz. Bu duygu ve diisiincelerle
sozlerime son verirken bu calistayin organize edilmesinde katki saglayan tiim kurum ve
kuruluslara onlarin temsilcilerine saygilarimi sunuyorum. Calistayimizin iilkemiz agisindan da
Alanya agisindan da basari ile neticelenmesini temenni ediyorum.

Prof. Dr. Ekrem KALAN
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Rektorii
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CALISTAY CALISMA SURECI VE YONTEMI
Covid-19 6nlemleri uyarinca yaklasik 70 kisiden olusan ¢alistay grubu, es zamanl olarak iki

farkli salonda agirlanmistir. Oturumlarin baslangi¢ asamasinda, grup moderatdrleri tarafindan
calistayin toplanma amacinin bir kez daha katilimcilara arz edilmesinin ardindan, katilimcilar
konu ile ilgili fikirlerini herhangi bir sira gdzetmeksizin serbest bigimde ifade etmislerdir. Ikinci
oturumlarda ise serbest oturumlarda ortaya konan sorunlarin ve ihtiyaglarin ¢dziimiine yonelik
onerileri gelistirilmis; dolayisiyla calistay sonuglar1 ortaya konmustur. Boylece her iki ¢alisma
grubunun goriisleri alinarak, calistay sonucu ortaya c¢ikan fikirler arasinda benzerlikler ve
farkliliklarin tespit edilmesi de miimkiin olmustur. Her bir calisma grubuna ait serbest
oturumlara iliskin ¢iktilar; ilgili ¢alisma gruplar1 altinda Mevcut Durum isimli basliklarda
gosterilmektedir. Mevcut durumun belirlenmesinin ardindan ¢aligma gruplarinca gelistirilen

tiim &neriler, Oneriler isimli baslikta 6zetlenmistir. Calisma gruplarinm ortaya koydugu ciktilar

ise, raporun Sonug boéliimiinde derlenmistir.
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CALISMA GRUP RAPORLARI

Salon T A

Moderator : Prof. Dr. Davut Cem Dikmen
Moderator Yardimecisi : Op. Dr. Erkan Karadag
Raportor : Hatice Bagci

Onemi her gecen giin artan saglik turizmi sektdriinde iilkemiz saglik alt yapi olanaklari
acisindan oldukc¢a iyi durumda olmasma ragmen sektoriin baska Onemli eksiklikleri
bulunmaktadir. Bu eksiklerin basinda, sektorde calisan standardinin ve egitiminin yetersiz
olusu gelmektedir. Saglik turizminde en biiyiik zincir hastaneler bile yetkin ve nitelikli ¢alisan
sorunu yagamaktadir. Bu durum hem hastaneyi hem de hastalar1 ciddi sorunlarla karsi karsiya
birakma; ek olarak tilkemizin imajin1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Donanim agisindan
sahip oldugumuz tiim olanaklar1 bir yana birakarak i¢inde bulundugumuz durumu dogru
algilamamiz 6nemlidir. Aksi halde saglik turizmi sektoriiniin 6ngoriilen hedeflere ulagmasi

olanaksizdir.

Bu calistay, saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren araci kuruluslar, sigorta firmalari, 6zel
hastaneler ve kamu hastaneleri gibi pek ¢ok farkli kurulusun ihtiyag duydugu nitelikli
calisanlara iligkin egitim modiillerinin olusturulmasin1 amaclamaktadir. Bu kapsamda
katilimcilardan, bu kuruluslarin ¢alisanlardan beklentileri nelerdir ve hangi alanlarda
calisanlara ihtiyaglar1 vardir gibi hususlarin tartisilmasi ve ¢oziim onerilerinin gelistirilmesi
beklenmektedir. Cok ¢esitli alanlarin farkl taleplerine iliskin egitim modiillerinin ¢ikartilmasi,
bu modiillerin hizmet alanina gore nasil isimlendirilecegi, egitimin nasil ve kim tarafindan

verilecegi gibi sorunlara ¢éziim Onerileri getirilmesi de hedeflenmektedir.



Mevcut Durum

1. Sektoriin ihtiyaglarinin tespitinde oncelikle Tiirkiye genelinde saglik turizmi
envanterinin olusturulmasi ve planlama yapilmasi gerekenlerdir. Bunun igin saglik
turizmi kapsaminda medikal turizmin yani sira yaylalar, iklim 6zellikleri, deniz suyu
gibi diger kaynaklarin da degerlendirilerek saglik turizmi arzina yonelik bir iiriin
stratejisi olusturulmalidir. Tirkiye’nin bolgesel olarak hangi konularda 6n plana
cikmasi gerekir, medikal faaliyetler konusunda arz potansiyeli nedir, kaynaklar nasil
degerlendirilmelidir, saglik kuruluslarmin yatak kapasiteleri, belli uzmanlik
dallarina gore hekim sayis1 gibi hususlara iligkin bir envanterin olusturulmasi 5nem
arz etmektedir.

2. Saglik turizmi arz kaynaklar1 degerlendirilirken saglik turizmi {irliniiniin tiikketiciye
nasil ve kimler vasitasiyla ulastirildigr yani dagitim kanallar1 konusu, ayrica ele
alinmasit gereken Onemli bir konudur. Bu konuda kilit nokta saglik turizmi
faaliyetleri olan ve yetki belgeli seyahat acenteleridir. Bu yiizden 6ncelikle acente
calisanlarinin bu ¢alistayda ongoriilen egitimleri almalart saglanmalidir. Nitekim
saglik turizmi iletisimi ilk olarak hasta ile seyahat acentesi, satis personeli veya
saglik  kuruluslarinin  uluslararas1  hasta  birimi  ¢alisanlar1  arasinda
gergeklesmektedir. Bu kisilerin saglik turizminde 6zellikle tanitim konusunda ciddi
bir egitim almalar1 gerekmektedir.

3. Saglik turizminde fiyat stratejisi oldukca dnemlidir. Insanlar daha uygun fiyata daha
kaliteli hizmet arayisindadirlar. Tirkiye’nin uygun fiyata nitelikli saglik turizmi
hizmeti algis1 olusturma, kaliteli hizmet veren bir ililke olarak konumlanma ve
biitiinsel olarak olumlu iilke imajina sahip olma gibi konularda da stratejik yonetime
thtiyact bulunmaktadir. Tiim bunlar i¢in pazarlamanin 6zellikle tutundurma boyutu
iizerinde g¢aligilmalidir. Reklam, tanitim ve halkla iliskiler gibi tiim tutundurma
faaliyetlerinin saglik turizminin dogal yapisina uygun bi¢imde sektdre entegre
edilmesi ve mevcut eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir.

4. Saglik turizminde potansiyel hastalarin bekledikleri hizmetin kendilerine ne sekilde
verileceginin ¢ok dogru bigimde anlatilmasi gerekmektedir. Hizmetin soyut olma
Ozelligi, hastanin iriine dokunup deneyimlemesine engel bir durumdur ve hasta
kendisiyle iletisime gegen satis elemanin vaatleriyle hizmet satin almaktadir.

Dolayisiyla saglik turizmi pazarlamasinda hizmete somut nitelik kazandiracak bazi
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fiziksel kanitlar ya da gorsel malzemeler yardimiyla hastanin hizmet kalitesi algisi
giiclendirilebilir.

Calisanlarla ilgili problemlerden biri de bazi kuruluslarin sezonluk ¢alisan istihdam
etmeleridir. Sezonluk olarak ¢alisan kisiler ise gegici is ya da isten ¢ikarilma gibi
kaygilarla nitelik kazanmadan isten ayrilabilmektedir. Bu durum da nitelikli ¢alisan
istihdamin1 engellemektedir. Sezonluk calisan istihdam eden kuruluglara basvuru
yapan hastalar, karsilastiklart g¢alisanlarin siirekli degismesi nedeniyle giiven
duygularimi kaybetmektedir. Dolayisiyla saglik turizmi yapan kuruluslarin dogru
yonetim ve pazarlama stratejileri uygulayarak hizmet siireglerini tiim yila yaymalari
onem arz etmektedir.

Ihtiyaglarin geneline bakildiginda temel sorunlarindan bir digerinin yabanci dil
oldugu goriilmektedir. Ozellikle medikal yabanci dil yeterliligine iliskin egitim,
siirecin hem hekime hem hastaya dogru bir sekilde aktarilmasini ilgilendirdigi i¢in
tedavinin her asamasini1 dogrudan etkilemektedir. Ancak yabanci dil egitimi konusu
Tiirkiye’nin genel bir problemidir. Siire¢ dil egitimlerinin sektore 6zgli hale
getirilmesiyle ¢dziimlenebilir. Ornegin saglik turizmi béliimlerinde temel yabanci
dilin yaninda temel tip egitimi de yabanci dilde verilebilir. Ayrica dil egitiminde
gramer Dbilgisinden ziyade dilin sahada kullanilabilmesi hususuna agirhik

verilmelidir. Bu hususta mevcut ¢alisanlarin yabanci dil bilgi seviyelerinin tespiti

de yapilmalidir.
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Biitiin saglik kuruluslarinda verilen egitimlerde var olan temizlik personelinden,
giivenlik gorevlisine; doktordan hasta karsilamaya kadar tiim g¢alisanlarin ortak
eksikligi temel hijyen, hasta ve g¢alisan haklari ve ilk yardim gibi konulardan
olusmaktadir.

Verilecek saglik hizmetine talep olusturabilmesi i¢in reklam ve tanitim
faaliyetlerinin ¢ok iyi yonetilmesi gerekmektedir. Gerek dijital ortamda gerekse
yazili ortamda konuya hakim kisilerin hedef kitleye ulasabilir bir yol izlemedigi
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla bu alanda g¢alisan kisilerin reklam ve tanitim
faaliyetleri konusundaki yetkinliklerinde de eksiklikler bulunmaktadir.

Saglik hizmeti alacak kisi saglik turizmi ya da turistin sagligi kapsaminda fark
etmeksizin tedavi olmak i¢in bagvuru yaptiginda psikolojik olarak destege, anlayisa
ithtiyaci olacaktir. Tedavinin sorunsuz ya da en az sorunla tamamlanmasinda hasta
psikolojisini anlamak ve siireci ona gore yonlendirmek tedavinin bir parc¢asidir. Bu
yiizden calisan psikoloji egitimi cok dnemlidir.

Ayrica bu egitimlerde belirlenecek standartlarin ardindan, standartlara uymayanlara
da yaptirnm uygulanmasi gerekmektedir. Ciinkii saglik turizmi ¢ok genis bir siireci
kapsamaktadir ve bu siirecin tiim zincirinde yetkin olmayan bir¢ok kisi hasta tedavi
etmekte ve maalesef tedaviler olumsuz sonuglandiginda da basta donaniml
kuruluslarimiz olmak iizere tiim iilkemizin imaj1 kotii etkilenmektedir.

Saglik sektoriinde ¢alisanlar sadece planl hastalara degil ani gelisen durumlara da
midahale etmek zorunda kaliyorlar. Ani miidahalelerde o kisiye sadece tibbi hizmet
degil tedavi siiresince kiyafet temini, oteline transfer gibi hizmetlere de ihtiyag

duyulmaktadir. Egitimde bu gibi ani siireglerin yonetimine de dikkat ¢ekilmelidir.

. Genel olarak uygulanan egitimlerin bazilarinda karsilagilan temel sorun, teori ile

uygulamanin uyusmamasidir. Bazen akademisyenlerimiz uygulama kismini ¢ok
dikkate almadan teorik bir egitim yaklasimi benimseyebilmektedir. Bu nedenle
teorinin ve uygulamanin dogru bi¢imde sentezlendigi bir egitim modiilii
olusturulmalidir. Kisiler egitimlerde 6grendiklerini sektdrde uygulayabilmelidirler.
Diinya genelindeki salgin sebebiyle verilen egitimlerin uzaktan olarak tercih
edilmesi bu egitimin de uzaktan olabilecegini akillara getirmistir. Fakat son
akademik c¢alismalarda uzaktan egitimin bazi durumlarda yetersiz kaldig1 ortaya
konmustur. Dolayisiyla egitimin ne kadarmin uzaktan verilmesi gerektigi

konusunun tizerinde dnemle durulmalidir.
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Tiirk vatandaslar i¢in yabanci dil egitiminin yani sira sektorde hizmet veren ve
saglik egitimi altyapist olan yabanci uyruklu kisilere de Tiirkge egitimi verilmelidir.
Ciinkli yurtdisindan tilkemize gelmis ¢ok sayida 6grenci, ikamet almis yabanci
uyruklu saglik ¢alisani vardir. Bu kisilere de bir is imkani sunulmus olur.

Ozellikle sektdre yeni giris yapacak olan ¢alisanlar igin egitimler ne kadar nitelikli
ve kaliteli olursa olsun sahaya c¢ikilmadan gegerliligi olmayacaktir. Bu yiizden hali
hazirda saglik turizmi ¢alisani olmayan kisiler bu egitimlere katilacaksa egitimlerde
staj mecburiyeti olmalidir.

Ayrica verilen egitimlerin gegerliligi, stirekliligi ve giivenilirligi i¢in yetkili devlet
ya da sivil toplum kurulusu tarafindan denetlenmesi gerekmektedir.

Saglik turizmi ¢alisanlari i¢in bir meslek kodu bulunmamaktadir. Mesleki Yeterlik
Kurumunda saglik ve turizm sektor olarak ayr1 ayr1 tanimlanmaktadir; ancak saglik
turizmi ¢alisanlarina dair bir meslek tanimi bulunmamaktadir. Dolayisiyla meslek
standardi olusturulmadan akreditasyon denetleme siireci gergeklestirilememektedir.
Ayrica bir meslek kodunun olusturulmasi egitimlere talebi de olumlu etkileyecektir.
Saglik turizmi kapsaminda tedaviye basvuran hastalar c¢ogunlukla sigorta
kapsaminda tedavi olmayi tercih etmektedirler. Bu durum c¢alisanlarin hastalara
verilen hizmetlerin hastalarin mevcut sigortalarinin kapsaminda olup olmadigina
iligskin bilgi sahibi olmasin1 gerektirmektedir. Hangi tedaviyi hangi sigortanin ne
kadarmi karsilayacagmimn bilgisi, uluslararas1 hastaya hemen verilmelidir. Yani
polige yorumlama, sigorta kapsamlari, muhasebe bilgisi egitimler de muhakkak yer
almalidir.

Ayrica hizmet satin alan kisilerin yemek aligkanligi, dini inanclar1 ve gelenekleri
tedavi siirecini etkilemektedir. Dolayisiyla sosyal ve kiiltiirel agidan da iilke
farkliliklar1 g6z ardi edilmemelidir. Egitime sosyoloji ve kiiltiirel farkliliklar da
eklenmelidir.

Saghk turizmi faaliyetlerini diizenleyen mevecut bazi yonetmeliklerin
giincellenmeye ihtiyact vardir. Bu yonetmeliklerin giincellenmesi s6z konusu
olursa, egitim modiillerinde mevzuat konusundaki diizenlemeler 6grencilere daha
etkin bigimde aktarilabilir.

Uygulanacak olan egitimde yabanci dilin yalmzca Ingilizce ile sinirlandiriimamasi
gerekmektedir. Clinkii Tiirkiye ¢ok ¢esitli iilkelerden hasta talebi goren bir tilkedir.
Ulkemizin mevcut hedef pazarlarma gore Ingilizce dilinin yani sira Rusga,

Almanca, Fransizca hatta Arapc¢a bile dnem kazanmaistir.
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Saglik turizmi hizmeti veren kuruluslarda ¢alisan ve calisacak olan kisiler dncelikle
iletisim konusunda egitim almalidir. Genel bir iletisim dersinden ziyade agir hasta
ve hasta yakini ile iletisim, ¢ocuk hasta ve gocuk hasta yakini ile iletisim, vefat eden
hasta yakini iletisim gibi daha ayrintili bir iletisim dersi miifredata eklenmelidir.
Hizmetin baglamasindan bitisine hatta tedavi sonrasi siireci de kapsayan bir iletisim
egitimiyle hizmet, daha kaliteli bir nitelik kazanacaktir.

Calisanlarin ulusal ve uluslararasi alanda saglik turizmi mevzuatina, akreditasyon
ve etik hizmet gibi konulara hakim olmadig1 gozlemlenmektedir. Ek olarak tedavi
olmak isteyen kisiler, sigorta kapsaminda bile tedavi olsalar, tedavi esnasinda veya
sonrasinda bir sorunla karsilastiklarinda ne gibi bir siire¢ isleyecegini
bilmediklerinden giivensiz bir ortam olugsmaktadir. Dolayisiyla tedaviye bagvuran
hastalara karsilasacaklar1 veya karsilastiklart sorunlara dair dogru bilgi verilmesi
adina hukuk ve etik egitimlerinin de modiillere eklenmesi gerekmektedir. Bu hem
calisana 6zgiliven saglayacaktir hem de hizmet talep edenlere giiven kazandiracaktir.
Diizenlenecek egitimlerin mevzuatta yer edinmesi ile g¢alisanlarin mesleki bir
tamimlar1 olacaktir. Bu durum calisan iicretlerini de etkileyecektir. Ornegin temel
egitime yabanci dil eklenirse; karsilamadaki gorevliden ilgili hekime kadar herkesin
dil bilmesi sart1 getirilmesinin de 6nii agilmis olacaktir.

Modiillerin igerikleri belirlenirken saglik turizmi sektoriine dair terminolojinin de

derslere eklenmesi gerekmektedir. Ciinkii saglik turizmi medikal turizm, engelli

turizmi, termal turizm gibi ¢ok farkli igeriklere sahiptir.
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Salon ‘B

Moderator : Prof. Dr. Erdogan ASLAN
Moderator Yardimcisi : Ahmet Girgin
Raportor : Ogr. Gér. Dr. Vildan YILMAZ

Tiirkiye, alt yapisi ve tim kosullariyla pek ¢ok farkli {ilkeden medikal turisti agirlama
konusunda uzun yillardir biiyiik basarilar gostermektedir ve pek ¢ok yeni pazara agilmaya
hazirdir. Ancak ¢ok sayida yetenekli hekime ve fiziksel altyapi olanagina sahip olmasina
ragmen iilkemizde ara eleman eksikligi derinden hissedilmektedir. Bu nedenle bu calistayda
saglik turizmi galisanlarinin sektérdeki mevecut durumu nedir, daha nitelikli olarak sektorde
hizmet verebilmeleri adina ihtiyag duyulan egitim konular1 nelerdir, bu egitimler sonucu hangi
ogrenim ¢iktilarina ulasilmasi beklenmektedir ve egitimlere iliskin modiiller hizmet alanina
gore ne sekilde ayristirilacaktir gibi temel hususlarin tartisilmasi amaglanmaktadir. Ek olarak
egitimlerin siiresi, nasil isimlendirilecegi, kimler tarafindan verilecegi; yiiz yiize veya uzaktan
verilebilecek egitimler ve sertifikasyon siirecinin nasil isleyecegi gibi sorulara da cevaplar

aranacaktir.

Bu calistayin ortaya koyacagi ciktilarin ardindan saglik calisanlarinin egitimine devletimiz
tarafindan kaynak ayrilmasi durumunda, iilkemiz i¢in olduk¢a 6nemli ve olumlu katkilarin elde
edilecegini bilmek son derece heyecan vericidir. Nitekim ¢alistay sonucu gozetilen asil hedef,
hem 06zel sektér hem de devletimiz adina ekonomik katki ve pazarda biiyiime hedeflerine
ulasilmasidir. Bu acidan yaklasildiginda, calistayin {ilkemiz saglik turizminin tiim taraflarinin
temsil edildigi kamu ve 6zel sektor katilimcilarindan olusmasi c¢alistayin ulasacagi sonuglarin
gegerligi ve giivenirligi agisindan 6nem arz etmektedir. Ek olarak ¢alistayda ozellikle ilgili
Bakanlik temsilcilerinin gézlemci, kural koyucu, yasa yapict vasiflariyla bulunmasi,
calistaydan ¢ikacak sonuglarin biirokrasi engeline takilmadan hayata ge¢irilmesi asamasinda da

oldukca 6nemli goriilmektedir.
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Mevcut Durum

Son zamanlarda 6zellikle sektordeki pazarin biiyiik kismina hakim Hindistan, hijyen
acisindan endiseye neden olmaktadir. Bu nedenle yasanan pazar kaybi goz oniinde
bulunduruldugunda, son zamanlarda Malezya ve Endonezya gibi pazarlardan
Tiirkiye’ye 6nemli bir talebin oldugu gozlemlenmektedir. Ek olarak ABD gibi bazi
gelismis iilkeler tipta siirekli olarak ilerlemektedir. Ancak buraya maddi imkanlar veya
uzaklik nedeniyle gidemeyen insanlar, gelisen saglik hizmetleri nedeniyle Tiirkiye’yi
tercih etmektedirler.

. Ulkemizde 2015-8 Sayili Karar ile saglik turizmi hizmeti veren hastanelere ve diger
kuruluslara 6nemli destekler verilmeye baslanmistir ve bu konuda yogun tesvik
basvurusu bulunmaktadir. Zira saglik turizmi bilisimden sonra devlet tarafindan en ¢ok
desteklenen alanlardan biridir. Ozellikle Cezayir, Kenya, Senegal gibi Afrika Ulkeleri
ve Rusya, Ukrayna gibi bazi lilke pazarlarina agilmak isteyen tesisler i¢in destekler daha
da artirilmaktadir. Akreditasyon belgesi almak isteyen tesisler i¢in de 50 bin dolara
varan bliylik destekler verilmektedir. Calistay kapsaminda degerlendirildiginde ise
isletmeler iki adet tercliman i¢in yillik 25 bin dolara kadar destek alabilmektedir.

. Akreditasyon belgesi almak i¢in basvuran saglik turizmi isletmeleri, ¢alisanlarin
nitelikleri agisindan degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

. Tiirkiye saglik sektoriinde goriilen temel ihtiyaclar ti¢ ana husustan olusmaktadir; bunlar
sirasiyla etkin denetim ve kalite giivencesinin saglanmasi, iilke algisinin hedef
pazarlarda desteklenmesi ve sektdriin insan kaynagi kalitesinin artirilmasidir.

Saglik turizmi g¢alisanlarinda tespit edilen en Onemli eksiliklerin basinda sigorta
sistemleri ve saglik hukuku konular1 gelmektedir. Saglik turizmi c¢alisanlarinin
uluslararas1 hukuki sorumluluklarin neler oldugu, hukukun nasil isledigi ve islemesi
gerektigi ve Tirkiye’nin hizmet verdigi pazarlarin bu konudaki mevzuati gibi
hususlarda bilgi eksikligi yogun olarak gézlemlenmektedir. Dolayisiyla 6zellikle tedavi
icin gelen bir hasta ile ilgili malpraktis ya da vefat durumunda tazminatlarin nasil
olacagina iliskin hususlarin yonetimi agamasinda zorluklar yasanmaktadir.

Saglik turizmi calisanlarinin provizyon, cost control, dijital pazarlama, pazarlama ve
marka yonetimi gibi olduk¢a dnemli hususlarda bilgi eksiklikleri nedeniyle iilkemizde
tim biiylik yatirimlar biiyiik yikim yasamaktadir. Bu nedenle saglik turizmi sektoriinde

egitimli, bilgili, gorgiilii insanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Saglik Bakanligi tedavi sonrasit muhatap bulamayan hastalardan ¢ok sayida sikayet
almaktadir. Bu durum, saglik turizminde hasta takip asamasinda silirecin dogru
yonetilmedigini gostermektedir.

Diger husus hasta gozlinden saglik turizminin ve saglik hizmetlerinin tanimlanmasi yani
hasta beklentileriyle ilgili goriis alinmasi ve empati yapilmasi1 konusundaki eksiklilerdir.
Hasta goriisleri alinirken hasta goziinden saglik hizmetlerinin nasil goriildiigliniin tespit
edilmesi gereklidir.

Wellness turizmi, SPA turizmi ya da termal turizm alanlarinda ¢ok sorun teskil
etmemekle birlikte; kalp hastasi veya l6semi hastasi biriyle veya yakinlariyla kurulacak
iletisim agamasinda medikal turizmde biiyiik sorunlar yasanmaktadir. Hekimlerimiz
kotii haberi nasil vereceklerini kendi olgiileriyle kendi tabiatlarina gére vermektedir ve
bu da CIMER ’e yapilan sikayetlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle miisteri iliskileri
siireci hasta ile ilk iletisimden hastanin tedavisine karar verilmesi, havalimaninda
karsilanmasindan tedavi sonrasi siirece kadar varan tiim siirecin dahil edilmesi gereken
onemli bir husustur. Dolayisiyla hasta ile iletisimin basaris1 agisindan her basamakta
gorev yapan saglik ¢alisanlarina ve saglik turizmi ¢alisanlarina siirecin her asamasi ile
ilgili sosyolojik ve psikolojik yaklasimlara iligskin egitim verilmesi olduk¢a dnemlidir.
Saglik turistiyle ilgilenmek hastanin kuafor, eglence, gezme, yeme i¢me gibi pek ¢ok
cesitli ihtiyacina cevap verme zorunlulugu nedeniyle oldukc¢a zordur. Dolayisiyla
havalimaninda karsilamadan baslayarak soforiin, transfer elemaninin, hasta kabuliin ve
hasta bakicinin da temel saglik bilgisine ihtiyaci vardir.

Saglik kuruluslar1 ve araci kuruluglar yurt disinda goriigme yapacak nitelikli eleman
eksikligi yasamaktadir. Bu sorumlulukla calistirilan kisilerin bazilar1 saglik bilgisine,
bir kismi turizm bilgisine, digerleri ise dil bilgisine sahipken, tiim bu yetkinliklerin bir
arada oldugu nitelikli eleman bulunmamaktadir. Bu acidan 6zellikle yiliksekogretim
seviyesinde eleman yetistiren kurumlar 6zellikle uluslararasi arena icin 6grenci
egitmelidir. En 1iyi ekipmanlar ve hekimler bile ara elemanlarin niteliklerini
yiikseltmeden ise yaramaz hale gelmektedir.

Tiirkiye’de saglik turizmi sektoriinii zorlayan diger énemli husus araci kuruluslarin
gorevleri, yetkileri ve sinirlart ile ilgilidir. Araci kuruluslarin hastaneler tarafindan kabul
edilirliginin diisiik olmasi, hasta ile araci kurulus arasindaki sdzlesmelerin hastaneler
nezdinde gegersiz kabul edilmesi ve aracit kuruluslarin hasta ile ilgili sorumluluklarinin
kabul edilmemesi gibi durumlar bu kuruluslarin yalnizca komisyon karsiliginda hasta

getiren igletmeler olarak goriilmesine neden olmaktadir. Bu durum, iilkemizde gergek
9
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anlamda saglik turizmi yapan araci kurulus sayisinin azalmasina ve hanutgu veya simsar
ad1 ile anilan taraflarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Sirket kurmaksizin ve yetki
belgesi almaksizin aracilik eden bu taraflarin varligi yetki belgesi olan saglik
kuruluslarini, acenteleri ve diger araci kuruluslart zor durumda birakmaktadir. Bu
nedenle bir i alani olarak saglik turizmi sirket yapilanmasi isini dogru bicimde yapmak
ve siirdiirtilebilirligini saglamak olduk¢a zordur. Bu durum sektor giivenilirliginin ve
sektorde kaliteli hizmet sunumunun 6niindeki 6nemli engellerden biridir.

Ayrica aract kurulug, hasta ve saglik kurulusu arasinda var olan uyusmazliklar,
malpraktis durumunda sorumlu tutulacak taraflar gibi konularda tiim taraflarin
sorumluluklarini da igeren Saglik Turizmi Kanununa ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kanun,
uluslararasi alanda Onemli bir pazarlama stratejisi olacaktir. Nitekim mevcut aract

kuruluslar yonetmeliginde eksiklikler bulunmaktadir.

14. Saglik turizminde ¢alisanlarinin biiylik ¢ogunlugu hasta ile birebir iletisim halinde olan

terciimanlardan olusmaktadir. Dil bilgisi olan ancak yeterli saglik turizmi bilgisi
olmayan bu kisilerin hastayla iletisime gecen ilk kisiler olmasi nedeniyle hastay1 yanlis
yonlendirme ihtimalleri yiiksektir. Ek olarak hastayr baska yere yonlendirme ya da
yanlis bilgi verme gibi konularda terclimanin yasal sorumluluklar1 belirsizdir. Hasta

karsilayan kisiler genel dil bilgisi ile hizmet verebilirken; terciimanlarin Kritik bilgilere
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sahip olmasi ve tibbi terminoloji konusunda meslekten yetismis olmasi beklenmektedir.
Ozellikle teshis ve tedavi gibi konularda bu kisilerin bilgisi, egitimi ve iletisimi hayati
oneme sahiptir. Bu nedenle tercimanlar istihdam edilirken is s6zlesmelerinde etik
hususlara iliskin cezai islemler de eklenmesi yerinde olacaktir.

Tiirkiye’de hem saglik turizmine hem geleneksel turizme hizmet veren tesislerde var
olan dezavantajlardan bir digeri ise yabanci dil problemidir. Ornegin; hasta kabulde
yabanci dilde numara alma veya diger kayitlarda sorun yasanmaktadir. Dil problemini
asmadan saglik turizminde ilerleme yavas kalacaktir. Ancak dil bilgisi seviyesinin nasil
belirlenecegi hususu bir baska problemdir. Yabanci dili olan bazi kisiler, dili pratikte
ogrenmis olmalar1 sebebiyle sinavlarda basarili olmayabilmektedir; diger taraftan
sinavda basarili olan kisiler pratikte basar1 gostermeyebilmektedir. Bu nedenle yabanci
dil 6lgme degerlendirme kriterinin ya da sinavlarinin her iki agidan yeterligi gosterir
ozellikte olmasi gerekmektedir.

Saglik turizmi hizmeti veren kuruluslar, saglik bilgi sistemlerini aktif olarak
kullanmamaktadir ve bu sistemlere veri igleme ile ilgili yeterli bilgiye sahip degildir. E-
Nabiz’a entegre HBS ve MBYS gibi sistemlerin olmasi ve kurulus g¢alisanlarinin
buralara hastalarla ilgili bilgi girisinin dogru bicimde yapmasi gereklidir. Bu husus
Saglik Bakanliginin kayitlarini etkilemektedir. Uluslararas1 hastanin medikal turizm ya
da turistin saghigi kapsaminda tedavi goriip gérmedigi veya miilteci olup olmadigina
iliskin wveriler, hasta istatistiklerinin dogru bi¢imde tutulmasi ag¢isindan oldukca
onemlidir. Aracit kuruluslarin takibi ve veri girigleriyle ilgili ayr1 bir sistemin
olusturulmasi ise sektdriin bir diger ihtiyacidir.

Saglik Bakanliginda da hasta sayilarinin ve hasta kayitlarinin bilgi sistemlerinde etkin
tutulmadigi belirlenmistir. Bu da saglik turizmi ile ilgili olarak yapilan akademik
caligmalarin bir yerde tikanmasina neden olmaktadir. Yabanci hasta takip sisteminin
aktif kullanilmamasi nedeniyle kapatilmasinin ardindan, E-nabiz iizerinden hasta
kayitlarinin alinmasina karar kilinmistir. Ancak bu sistemle ilgili altyap1 ¢alismalari
heniiz tamamlanmamuistir.

Tiirkiye’de saglik turizmi ¢ok yakin zamanda kendiliginden ortaya ¢ikmis ve mevcut
hastalar 6zellikle Orta Dogudaki karisikliklar nedeniyle hig ¢caba gostermeden tilkemize
gelmislerdir. Bu nedenle yani pazarlara pazarlama konusunda da yeterince

uzmanlasilamamis ve basar1 gésterilememistir.
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Kamu hastanelerinde ¢alisan bazi iist diizey yoneticilerin saglik turizmi ile ilgili yeterli
bilgi ve farkindalik sahibi olmadigi gozlemlenmektedir. Hatta bu yoneticilerin bir kismi
saglik turizmi olgusuna olumsuz yaklagmaktadir.

Uluslararasi hastalarla ilgili bir diger problem, yurt disinda agilan davalar iizerinden
iilkemize iliskin karalama kampanyalarinin varligidir. Acente veya saglik kurulusu
aleyhinde yapilan bu yayinlar takip ve tespit edilmemekte; yanlig bilgileri ve bozulan

imaj1 diizeltme konusunda Tiirkiye’de hukuki bir miicadele verilmemektedir.

. Saglik turizmi ve turistin saglig1 farkli kavramlar olmakla birlikte bir yerde i¢ ice

gecmektedir. Planli ya da plansiz tedavi farki olmaksizin, hizmet siireci benzer bigimde
islemektedir. Bu nedenle bu calistayda planlanan egitim, ani gelisen durumlarda turistin
saglig1 konusunda da c¢aligsanlara nitelik kazandirmalidir.

Tiirkiye’de bahsedilen bu eksiklikleri gidermek iizere saglik turizmi alaninda
yiiksekdgretim diizeyinde egitimler mevcuttur. Bir¢ok {iniversitede dnlisans ve yliksek
lisans programlari, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi’nde ise Tiirkiye’de ilk
acilan doktora programi yiiriitiilmektedir.

Saglik Bakanligimizin devlet kadrolarinda saglik turizmi mezunlart igin istihdam
olanaklar1 bulunmamaktadir. Saglik Bakanliginin bu mezunlarin kadro diizenlemeleri
ve istihdamlarini diizenlemesi elzemdir.

Ulkemizde saglk turizmi ve uluslararasi hasta birimi ¢alisanlari i¢in meslek tanimlari
bulunmamaktadir. Bu durum devlet kadrolarinda istihdamin onilinde bir engel
olusturmaktadir. Dolayisiyla oncelikle Mesleki Yeterlilik Kurumunda bu meslek
tanimlarinin yapilmasi gerekmektedir. Meslek tanimlarinin yapilmasi, meslegin yasal
bicimde denetlenmesini de saglayacaktir.

Medikal turizm, bir kavram olarak ve islerlik a¢isindan netlik kazanmasina ragmen;
termal tesisler, GETAT merkezleri ve yasl bakimevleri gibi merkezlerin galisanlari i¢in
farkl egitimler tasarlanabilir.

Egitim modiillerin igeriklerinin belirlenmesi i¢in sektoriin saglik turizminin farklh
alanlarinda ¢alisan kisilerden beklentilerinin tespitinin yapilmasi gerekmektedir. Araci
kurulus calisanlar1 ile seyahat acentesi ¢alisanlari, hastane calisanlar1 arasinda
egitimlerde farkliliklar olmalidir. Egitimler aym1 zamanda c¢alisanlarin mezuniyet
durumlarina goére de sekillenmelidir. Lisans mezunu ile lise mezunu egitim
programlarinin farklilagmasi gerekmektedir.

Ayrica bu kisilerin egitimler esnasinda staj yapip yapmayacagi ve staj yapilacak

kurumlarin belirlenmesi ile ilgili asamanin sistematize edilmesi gerekmektedir.
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Oneriler
Planlanan egitimler, ilk asamada, bu tiirden egitimleri vermek iizere izni ve yetkisi

olmas1 nedeniyle ALK U biinyesinde kurulmus olan SATUMER tarafindan verilmelidir.
Egitimlerin biiylik kisminin ¢agimizin gerekliliklerine uygun olarak uzaktan verilmesi
ongoriilmektedir; ancak uygulama igeren ya da teorik verilmesi uygun goriilmeyen bazi
egitimler yliz yiize verilebilecektir. Egitimlerin hangi kisminin uzaktan veya yiiz yiize
olacag1 modiillerin igerigine gore degismelidir.

Egitimlerin teorik kisminin uzaktan olmasi tiim akademisyenlerden ve sektor
temsilcilerinden yararlanmay1 saglayacaktir. Smavlarin ise suiistimalleri engellemek
adina yiiz ylize yapilmasi gerekir.

Miifredatlar, ulusal ve uluslararas1 mevzuata uygun olarak belirlenmeli ve
uygulanmalidir. Siirecin yasalara uygun bigimde yonetilmesi gerekmektedir.
Egitimlerin tiimiinde uluslararas1 saglik turizmine iligskin yasal olarak siirecin nasil
yonetilmesi gerektigi ile ilgili detayl bilgi verilmelidir. Ek olarak, sektor ¢alisanlariin
giincel sorunlarla ilgili egitilmesi agisindan sektoriin araci kuruluslarla ve yasa dist
uygulamalarla ilgili problemlerine iliskin hususlarin da egitim modiillerinde yer almasi
saglanmalidir. Dolayisiyla egitimlerde isin ahlaki olan ve ahlaki olmayan tiim yonleri
ortaya konmalidir.

Egitimler Oonce temel egitim sonra daha ileri egitim olarak iki farkli bigimde
siiflandirilmalidir. Egitimler temel egitim modiilii ile baslamalidir. Temel egitim
modiilii hekimden tasima personeline; karsilamadan temizlik gérevlisine; aract kurulus
calisanindan terctimana tiim saglik turizmi ¢alisanlarina ayni igerikle verilmelidir. Bu
modiil hasta ile ilk goriisme, hastane i¢i ve dis1 bekleme siireleri, tedavi agsamasi ve
hastanin tesisten ayrilmasina kadar gegen tiim siiregle ilgili bir igerige sahip olmalidir.
Saglik turizmi temel egitimi Oncelikle kat hizmetleri, yiyecek igecek hizmetleri ve
agirlama yonetimi gibi genel turizm egitimi ile baslamalidir. Bdylece saglik turizmi
calisanlarma oOncelikle turizm konusunda bir farkindalik kazandirilmasi miimkiin
olacaktir.

Bu kisiler temel egitimi aldiktan sonra gelismis sertifikasyon modiillerine katilmalidir.
Dolayisiyla biri temel egitimi digeri ise siire¢ yonetimini igeren iki seviyeli bir egitim
programi tasarlanmalidir ve iki farkl sertifika verilmelidir. Siire¢ yonetimini igeren ileri
modiil egitimleri ise saglik turizminde hizmet verilen her bir alan i¢in farklilasmalidir.
Ornegin; arac1 kurulus ¢alisanlar1 ve seyahat acentesi ¢alisanlari ile hastane ¢alisanlart
arasinda siire¢ yonetimi egitimlerinin igeriklerinde farkliliklar olmalidir.
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Sag ekiminden dis tedavisine her tiirlii saglik hizmeti veren kurulusun tiim ¢alisanlarinin
temel egitim modiiliinii almasi, hizmette standart birliginin olugmasini ve iilkemizin
imajinin giiclenmesini saglayacaktir.

Modiil gecislerinde ¢alisanlar kuizlere tabi tutulmalidir.

Egitimler yillara yayilmamali ve kisa siireli olmalidir.

Isletmelerin uluslararas1 saglik turizmi alaninda yetki belgesi alabilmesi ve hizmet
verebilmesi i¢in temel kosullardan biri olarak ¢aliganlarinin bu sertifikalar1 almasinin
zorunlu tutulmasi ve denetlenmesi konusunun iizerinde durulmalidir.

Egitim modiillerinde psikolojik ve sosyolojik boyut da eklenmelidir. Rus hasta ile
Afrikali hasta i¢in hizmetin farklilagtig1 ve her bir pazar i¢in farkli yapida bir iletisim
stireci gerektigi ile ilgili bir farkindalik gelistirilmelidir. Hastalara hastalik ve 6liim
tespitlerine iliskin bilgi verilirken iletisimin nasil olmasi gerektigi bu egitimin en 6nemli
igeriklerinden biri olmalidir.

Ozellikle ileri egitim olan siire¢ ydnetimi modiiliinde hedef pazar tanimlarinin yapilmasi
onem arz etmektedir. Ciinkii iilkemizin tamami ayni pazara hitap etmemektedir.
Ornegin Alanya Rus hasta icin uygun bir destinasyon iken; Sanliurfa Arap hastalar i¢in
bir destinasyondur. Dolayisiyla ¢alisanlara verilecek ileri egitimlerde 6zellikle yabanci
dil ve iletisim egitimi hedef pazara iliskin olarak sekillenmelidir.

Reklam ve tanitim dersleri; mevcut kaynaklarin tespit edilip dogru kanalla kisilere
ulagma ve talep yonlendirme tizerine sekillenmelidir.

Anatomi, markalagma, veri girisleri gibi icerikler ve cografi farkliliklar (saat dilimleri,
yeme i¢gme aligkanliklari, o6rf adet vb.) gibi farkli kiiltiirlere uyum dersleri de modiillerin
icerigine entegre edilmelidir.

Pazarlama ya da turizm pazarlamasi; sosyal medyanin kullanilmasin1 da kapsayan bir
pazarlama dersi olarak Saglik Turizmi Pazarlamasi adiyla egitimlere dahil edilmelidir.
Egitimler yalnizca teorik olmamalidir. Bazi egitimleri akademisyenler verirken,
sektoriin nabzini tutan sektor temsilcileri de sektoriin giincel durumuna iliskin egitimleri
vermelidir. Ornegin hukuk veya genel turizm gibi egitimler akademisyenler tarafindan
verilirken; sigorta sistemleri ya da dijital pazarlama gibi konularda bu isi hali hazirda
yapan, konuyla ilgili belli deneyimleri olan, sektdriin i¢inde yetismis temsilcilerin
deneyimlerinden yararlanilmalidir.

Ileri modiile iliskin egitimler belli dillerde verilebilir. Ek olarak egitimler sadece
Ingilizce dilde, Arapca dilde ve Rusca dilde ayrica verilebilir. Bu ii¢ dilde yetkinlik

kazanilmasi ile iilkemizin temel hedef pazarlarina ulagmak miimkiin olur.
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Ozellikle 5nemli yazil1 belgelerin tibbi cevirilerini yapan kisilerin hem saglik hem dil
konusunda yetkin olmalar1 saglanmalidir. Bu kisiler karsilamadaki kisilerden farkli
olarak evrakin niteligine ve igerigine gore tibbi terminoloji gibi pek ¢ok bilginin yabanci
dilde karsiligini bilmek zorundadir.

Ayrica saglik turizmi i¢ turizm agisindan da degerlendirilmelidir. Ozellikle termal ve
fizik tedavi gibi merkezlerde yerli saglik turistlerinin de ihtiyaglar1 gozetilmelidir.
Egitimlerde yalnizca yabanci hastaya yonelik icerik olusturulmasi sektdriin hitap ettigi
pazarlar acisindan eksik bir yaklagim olacaktir.

Modiillere iliskin egitim kitaplar1 yazilmalhdir.

Sektor calisanlarinin  saglik turizmi ile ilgili uyusmazliklarda kendilerini nasil
koruyacaklarina dair haklarini ve sorumluluklarini bilebilecekleri sekilde igeriklerin
hazirlanmas1 gerekir. Burada sektorii bilen kisilerden de destek alinmasi ve sadece
hukukcularin bu egitimlerde yeterli goriilmemesi énemlidir.

Egitimlere, egiticilerin egitimi ile baslanmasi hususuna gerek goriilmemektedir.
Nitekim ¢alistay katilimeilarindan olugsmasi ongoriilen egiticiler hali hazirda saglik
turizmi alaninda egitim veren ya da sektorde uzun yillar tecriibesi olan kisilerden
olusmaktadir.

Dil yeterligi nemlidir ve meslege kabulde bir bariyer muhakkak olmalidir. Ancak amag
hali hazirda ¢alisanlarin siireg ile ilgili farkindalik kazandirilmasi oldugu igin temel
egitimden herkes yararlandirilmalidir. Bununla birlikte mevcut ¢alisanlarin tamam dil
seviye tespit sinavina alinabilir, boylece kisiler dil seviyelerini bilerek egitime
baslayabilir. Tespit sinavi ¢alisanlarin ilk modiil sonrasinda varmasi gereken dil seviyesi
hakkinda bilgi verecegi i¢in Ve ¢alisanlar ulagmalar1 gereken nokta hakkinda bilgi sahibi
olur; boylece kendilerini gelistirmeleri adina gayret gdstermeleri saglanabilir.

Dil egitimi siire¢ yonetimi asamasinda ¢alisan ve hasta ile bire bir temas1 olan kisiler
icin ise zorunlu olmalidir. Dil yeterligi ile ilgili olarak bazi meslekler i¢in belirlenen
bariyerler bulunmaktadir. Bu diizeyler esas alinabilir. Ornegin B2 seviyesi Ingilizcesi
olmayanlarin siire¢ yonetimi egitimine katilamamasi gibi bir kosul getirilebilir.

Ek olarak saglik turizmine ilgi duyan veya bu alanda ¢aligmalar1 olan kisiler de
modiillere katilabilmelidir; ancak tegvikten yararlanamayacaklari i¢in egitim ticretlerini
kendileri 6demelidir. Bu kisiler i¢in de temel egitim modiiliine kabulde dil 6n kosulu
getirilmemelidir.

Yabanci dil konusuna, ilerleyen zamanlarda tartisilmak iizere su an i¢in bir ¢6ziim

gelistirilememis olmakla birlikte dil yeterliligi olmayan kisilerin, sektdrde istthdam
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esnasinda dil kosulu ile karsilasacaklar1 bir gercektir. Dolayisiyla akut egitimlerin
planlanmasinin ardindan sektor standartlarinin yeniden yapilandirilmas: ve dil
egitiminin modiillerde ayrica yer almas1 gerekmektedir

Saglik turizmi yetki belgesi almak isteyen kuruluslarda temel modiilii almayan kisilerin
istihdam edilmemesi gibi bir kosul getirilebilir. Saglik Turizmi Yetki Belgesi verilirken
de bu kosul Saglik Bakanlig1 tarafindan g6z oniinde bulundurulabilir.

Modiillerin sonunda YOK onayli bir smav i¢in meslek kodlarinin ve standartlarmin
gelistirilmis olmasi gereklidir. Ancak en az iki yillik bir siiregten bahsedildigi i¢in bu
asamada bunun saglanmas1 miimkiin goriilmemektedir.

Saglik turizmi egitimi alan saglik turizmi ¢alisanlar1 i¢in ‘destek eleman’ adi teklif
edilmistir. Bu tanimlama tekniker ifadesi ile karigtirllmamalidir.

Bu ¢alistayda atilan adimlar uluslararasi meslek kodu ve standardi belirleyebilmenin ilk
asamasi olarak diisiiniilmelidir. Bu agsamada temel mesleki egitim verildiginde zamanla
meslek standartlar1 ve YOK onayli sinavlar daha sonraki asamada gelecektir. Calistaymn
amact sektoriin hali hazirdaki g¢alisanlarinin niteliklerinin gelistirilmesidir. Egitim
ciktilarina gore yeni istthdamin egitilmesi i¢cin de temel niteliklerin belirlenmesi
saglanacaktir.

Mevcut durumda ¢alisanlarin niteliklerinin artirilmasina iliskin akut egitimlerin
verilmesi 6nem arz etmektedir. Bu egitimlerin verilmesinin ardindan, elde edilen
faydalar ve katkilar gézlemlenerek, egitimlerin 6nemi ortaya konabilecek; boylece
egitimler elzem bir yapiya kavusacak ve yayginlasacaktir. Egitimlerin yayginlasmasinin
ardindan YOK veya Bakanliklarrmiz bu konuda farkli yetkin egitim kuruluslart
belirleyerek modiillerin farkl: {iniversiteler tarafindan da verilmesini miimkiin kilabilir.
Nihai amag egitimlerin devlet kontroliinde ve sistemli olarak verilmesidir. Ancak
devletimizin bu egitimleri sahaya indirebilmesi ve yayginlastirmas: i¢in Oncelikle

egitimlerin yarariin ve sektore katkisinin gézlemlenebilmesi gerekmektedir.
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2015/8 Sayili Karara iligkin tegvikten yararlanma sart1 olarak, saglik turizmi isletmelerinin ve
saglik kuruluslarinin uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi sahibi olmasi gerekmektedir. Bu
husus, devletin bu konudaki tesviklerinden yararlanabilmenin 6n kosulu olarak karsimiza
cikmaktadir. Daha 6nce saglik turizmi yapan tesislerin ve buralarda calisan kisilerin sayisina
iliskin yapilan ¢aligmalarda, egitim almasi gerekli gortilen yaklasik 10 bin ¢alisan oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla bu calistayin 6ngordiigii egitimlerin amaci yeni ¢alisanlar yetistirmek
degil, sektorde hali hazirda hizmet veren ¢alisanlar1 egitmek ve bu egitimleri de devlet tesviki
kapsaminda iicretsiz yapmaktir. Bu nedenle ¢alistay sonucunda temel egitim modiilii olarak
belirlenen ‘Saglik Turizmi Genel Modiili’nii tiim saglik turizmi ¢alisanlarinin almasi uygun
goriilmiistiir. Temel modiiliin alinmasinin ardindan c¢alisanlar sektoérdeki alanlarinin
gerekliliklerine gore belirlenmis iceriklere sahip olan ileri egitim modiilii ‘Siire¢ Yonetimi
Modiili'ni  almalidir. Dolayisiyla yetki belgesi olan kuruluslarin  bu egitimlere
bagvurabilmesine ve egitimlerin finansmaninin devlet tarafindan karsilanabilmesine olanak

saglanmaktadir.

Saglik Turizmi Genel Modiiliinlin kimlere uygulanacagi konusundaki goriisler, tim saglik
turizmi ¢alisanlarinin saglik turizminin her alanindaki temel bilgi ve yetkinliklerle ilgili
egitilmesi gerektigini ortaya koymustur. Bu kisilerin uluslararas: saglik turizmi yetki belgesi
almis olan kuruluslarda sigortali ¢calisanlardan olusmasi esastir. Dolayisiyla bu modiil tiim siire¢

hakkinda temel bilgiyi saglayan bir modiil olarak sekillendirilmistir.

Tablol. Saglik Turizmi Genel Modiilii

Genel Turizm Bilgisi

Temel Hukuk ve Meslek Etigi

Temel Iletisim Becerileri

Saglik Turizmi Stire¢ YOnetimi

Saglik Turizmine Girisg

Saglik Turizmi Tarihsel Gelisimi

Temel T1bbi Terminoloji

Saglik turizmi sektoriinde uluslararast saglik turizmi yetki belgesi almis kuruluslarda hali

hazirda ¢alisan herkesin almasi gerekli goriilen egitim modiiliine iliskin dersler Tablo 1. de
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goriilmektedir. Ozellikle biiyiik hastanelerin klinik sorumlular1 ve y&nlendirme personeli
hastalar ile temas kuran kisiler bu egitimi almasi1 gerekmektedir. Hali hazirda sektorde ¢alisan
kisiler her tiirden egitim altyapisindan geldigi i¢in modiil 6n kosulu olarak lise ya da lisans
mezunu gibi bir husus belirlemek dogru olmayacaktir. Ek olarak sektérde ¢alisan
tercimanlarin, uluslararasi hasta birim sorumlular1 ve sorumlu yardimecilarinin 6zellikle bu

egitimi almas1 gerektigi ortaya konmustur.

Ileri seviye olarak belirlenen ‘Siire¢ Ydnetimi Modiilii’, saglik turizminin alanlara ya da hizmet
gruplarina gore ayristirilmasina dayanmalidir. Ileri egitim modiilii, ilk modiiliin alinmasinin
ardindan saglik turizmi ¢alisaninin alanina gore detaylandirilmalidir. Bu modiil saglik
turizminde hizmet veren kisilerin yetkinliklerinin artirilmasina iligkin bir egitim modiilii olarak

belirlenmistir.

Tablo 2. Siire¢ Yonetimi Modiili

Saglik Turizmi Pazarlamasi

Anatomi

Saglik Turizmi Hukuku

Akreditasyon

Sigorta Islemleri

Mali Siirecler

Saglik Kurulusu ve Arac1 Kurulus iliskileri Yénetimi

Saglik Turizmi Politikalar1 ve Planlamasi

Kiiltiirel Farkliliklar Y Onetimi

Mesleki Yabanci Dil

Bu egitimlerin yetki belgesi almada bakanlik tarafindan zorunlu hale getirilmesi hususunda
modiillerin hayata gegmesinin ve egitim ¢iktilarinin yararlarinin ortaya konmasinin beklenmesi
uygun goriilmiistiir. Boylece siirecin baslatilmasina iliskin onerilerin ilgili taraflara sunulmasi
asamasinda elde somut yararlarin olmas1 saglanmis olacaktir. Oncelikli amag devletimizin
sagladig1r bu tegviklerin herhangi bir tarafin menfaatine hizmet etmesine ve amaci disinda

kullanilmasina engel olarak, sektdriin kazanimlarinin artirilmasidir.
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Tablo 3. Modiillerde Gorev Alacak Egiticiler

Prof. Dr. Erdogan Aslan Prof. Dr. Ayfer Uyanik
Prof. Dr. Oguz Ozyaral Prof. Dr. Abdullah Isiklar
Prof. Dr. Hiilya Harutoglu Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin Eris

Ik asamada dogal olarak bu calistayin katilimcilarindan olusan egiticiler Tablo 3.te
onerilmektedir. Modiillere atanan egiticilerin ¢alistay raporunun yaymlanmasinin ardindan bir
araya gelip her bir ders igin gerekli planlamay1r yapmasi kararlagtirllmistir. Modiillerin
yonetimlerinde kimlerin olacagi da belirlenmelidir. Bu kisilerin modiil planlama ekibi olarak
egitimlerin On hazirligi, bilgi aktarim stireci, neler anlatilacagi, ders anlatim teknikleri ve geri
bildirim ve degerlendirme siirecinin detaylandirmalar1 beklenmektedir. Ardindan her bir ders
icin belirlenen egitici, kendi dersi i¢in gerekli ders saati ve icerigi gibi konulart kendi
belirlemelidir. Bu hazirhgin ardindan modiillerin igeriklerine iliskin ders kitaplar
olusturulmalidir. Kitaplar icin editdryal gruplar belirlenmeli ve ders kitaplarinin yaziminda
akademik usul ve intihal dikkate alinmalidir. Ayrica modiller olgu ve Ornek olay
coziimlemeleri ile ilerlemeli ve Ogrenciler 6rnek olaylari ¢éziimleme yapmak iizere beyin

firtinas1 yapabilmelidir.

Mevcut durumda sektordeki tiim c¢alisanlarin dil yeterliligine tabi tutulmasini beklemek ¢ok
gergekei goriilmemekle birlikte; ilerleyen asamalarda saglik turizmi ¢aliganlarinin niteliklerinin
artirtlmas1 hususunda 6nemli goriilmektedir. Dil yeterliligi hususu, ilerleyen siiregte saglik
turizmi ¢alisanlarina iliskin meslek tanimlar1 ve standartlarinin konulmasiyla; meslege giris

egitimleri veya dil yeterlik sinavlar1 yapilarak bertaraf edilebilir.
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